Jaarverslag duurzaamheid 2024
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Voorwoord

2024 was een jaar waarin Zorggroep Sint Maarten opnieuw belangrijke stappen zette op gebied van duurzaamheid. Door de ondertekening van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0 committeerden
wij ons aan het realiseren van groene en klimaatneutrale zorg. Dit jaarverslag biedt een overzicht van onze inspanningen, behaalde resultaten, en plannen voor de toekomst. Samen werken wij aan
een duurzame toekomst.

Onze Visie op Duurzaamheid
Bij Zorggroep Sint Maarten geloven we in een gezonde toekomst voor mens én natuur. Onze kernwaarden Zijn, Dorps, Vitaal, en Ontplooiend vormen de basis van onze duurzaamheidsstrategie.
Vanuit deze waarden werken we aan een leefomgeving waarin duurzaamheid niet alleen een keuze is, maar een vanzelfsprekendheid.

Visie 2030: Samen werken aan duurzaamheid maakt het verschil!
Wij werken vanuit ons hart voor mens én natuur. We leren bewuste duurzamere keuzes te maken die bijdragen aan een gezonde leefomgeving voor onze cliénten, hun naasten en collega’s. Door
stap voor stap samen te werken aan het verduurzamen van de leefomgeving, wordt dit onderdeel van ons dagelijkse handelen.

Visie 2050: Werken aan duurzaamheid zit in ons DNA!

In 2050 is duurzaamheid volledig geintegreerd in ons DNA. We dragen actief bij aan een gezonde leefomgeving door dagelijks duurzame keuzes te maken die bijdragen aan leef- en werkplezier. Dit
moet zichtbaar zijn in alles wat we doen, zowel voor onze cliénten als onze medewerkers. Dit jaarverslag neemt je mee op onze reis van inspanning en innovatie, en laat zien hoe wij duurzame zorg
steeds meer verweven in ons dagelijkse werk. Samen maken we een verschil - voor de zorg, voor elkaar, en voor onze planeet.
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1| Gezondheidsbevordering

Duurzame voeding

Samen met onze partners, medewerkers en vrijwilligers hebben we op verschillende vlakken
mooie resultaten geboekt. Neem bijvoorbeeld onze stap naar duurzame voeding. Samen met
Huuskes hebben we het aandeel duurzaam voedsel binnen onze organisatie verdubbeld. Nu is
ruim 17% van onze voeding gecertificeerd met het “Beter voor Dier”-keurmerk. Dit keurmerk
staat garant voor diervriendelijke productie. Het betekent dat dieren een goede verzorging, een
passende leefomgeving en verantwoorde transportomstandigheden hebben gehad. Op dit
moment geldt het keurmerk voor varkensvlees, maar onze volgende stap is om dit uit te
breiden naar rundvlees en gevogelte. Zo blijven we onze impact op dierenwelzijn vergroten.

Mobiliteit

Mobiliteit speelt een grote rol in onze CO,-uitstoot en is daarom een belangrijk thema binnen
de Green Deal Duurzame Zorg. Om onze impact te verkleinen, hebben we in 2024 stappen
gezet om inzicht te krijgen in de vervoersbewegingen van onze medewerkers. Via ons
personeelsinformatiesysteem hebben we een uitvraag gedaan onder medewerkers over hun
dagelijkse reisgedrag en vervoermiddelen. Hiermee hebben we waardevolle inzichten
verkregen over hoe en hoeveel onze collega’s reizen. Dit geeft ons een solide basis om niet
alleen de uitstoot te verminderen, maar ook alternatieven te stimuleren die beter zijn voor het
milieu.

Op naar 2025: Een ambitieus mobiliteitsplan

Met de informatie die we in 2024 hebben verzameld,
gaan we in 2025 een mobiliteitsplan opstellen dat
gericht is op het verder verduurzamen van onze
vervoersbewegingen. Onze ambitie is helder:
minder uitstoot, meer duurzame keuzes en een
betere balans tussen werk en milieu.

Oplaadmogelijkheden

Op bijna alle locaties zijn inmiddels laadpunten voor elektrische auto’s
en fietsen beschikbaar. Dit maakt het makkelijker voor medewerkers
om duurzame keuzes te maken.

Fietsplan:

Medewerkers kunnen via ons fietsplan een (elektrische) fiets
aanschaffen met bovenwettelijke vakantie-uren, wat niet alleen
duurzaam is maar ook de vitaliteit bevordert.

Thuiswerken:

Ons thuiswerkbeleid biedt medewerkers de mogelijkheid om vaker
vanuit huis te werken. Dit vermindert niet alleen reistijd, maar ook de
uitstoot van woon-werkverkeer.

Slim vergaderen:

We hebben geinvesteerd in digitale faciliteiten waardoor overleggen
vaker online plaatsvinden. Hierdoor hoeven collega’s minder vaak
tussen locaties te reizen.

Efficiéntere routes:

In de wijkverpleging werken we samen om routes met cliénten zo dicht
mogelijk bij elkaar te plannen. Als dat betekent dat een cliént beter
geholpen kan worden door een collega-aanbieder, zetten we die stap.

Langere werkdiensten:

Zowel in de wijkverpleging als in de verpleeghuiszorg plannen we
werkdiensten waar mogelijk langer aaneengesloten. Dit vermindert
onnodige reistijd en maakt het werk efficiénter.

Rookvrije organisatie

Het nieuwe rookbeleid dat per 1 oktober 2024 is ingegaan, sluit aan
draagt bij aan een gezondere en duurzamere leefomgeving voor
zowel cliénten als medewerkers
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2| Kennis & Bewustwording

Duurzaamheidsdashboard

Door initiatieven zoals “Alles over duurzaamheid” op ons intranet DEEL krijgen medewerkers de kans om mee te denken en concrete acties voor een groenere zorg aan te dragen.

In 2024 hebben we bij Zorggroep Sint Maarten een duurzaamheidsdashboard ontwikkeld: een praktisch hulpmiddel dat inzicht geeft in ons energieverbruik, afvalbeheer en mobiliteit. Het
verzamelen van de benodigde gegevens was een behoorlijke uitdaging. Met 16 locaties en verschillende eigendomssituaties moesten we eerst een uitgebreide inventarisatie doen. We begonnen
met het in kaart brengen van ons gas- en elektriciteitsverbruik. Alle aansluitingen werden gecontroleerd, bestaande gegevens geverifieerd, en ontbrekende aansluitingen toegevoegd in
samenwerking met ons meetbedrijf. Voor afvalstromen vroegen we historische en actuele data op bij onze partners Renewi en NNRD (voor de locaties in Friesland). Om inzicht te krijgen in
gereden kilometers combineerden we informatie over woon-werkverkeer, declaraties voor locatiebezoeken en gegevens uit ons wagenpark, inclusief leaseauto’s.

Al deze data hebben we samengebracht via eenvoudige data-imports of automatische koppelingen met externe partijen. De eerste demo van het duurzaamheidsdashboard is al gereed!
Momenteel zijn we bezig met het verder controleren en verfijnen van de gegevens, zodat alles klopt. Onze ambitie is om het duurzaamheidsdashboard in het eerste kwartaal van 2025 breed
beschikbaar te maken voor de hele organisatie. Hiermee zetten we een belangrijke stap naar meer inzicht en duurzaamheid binnen Zorggroep Sint Maarten. Om meer bewustzijn te creéren,
proberen we meer zichtbaar te zijn. Hiervoor hebben we een onder andere een “Alles over duurzaamheid " aangemaakt op onze digitale werkplek DEEL.
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3| CO,-reductie

Onze locaties worden steeds energiezuiniger Om deze ambitieuze doelen te realiseren, maken we gebruik van drie hulpmiddelen:
We hebben flinke stappen gezet in CO,-reductie. Van de introductie van hybride

verwarmingssystemen tot investeringen in warmtepompen, LED-verlichting en betere isolatie. 1. Erkende Maatregelenlijst (EML): praktische energiebesparing

Onze locaties worden hierdoor steeds energiezuiniger. Ook het stimuleren van thuiswerken en De EML biedt concrete oplossingen zoals LED-verlichting, betere isolatie en efficiénte
digitaal vergaderen heeft bijgedragen aan het verminderen van onze CO,-uitstoot. verwarmingssystemen. In 2023 hebben we al onze locaties doorgelicht en een rapport

opgesteld dat ons helpt om prioriteiten te stellen.

We zetten stappen richting een klimaatneutrale toekomst. Onze ambitie krijgt steeds meer

vorm, met de CO,-routekaart als kompas. Dit stappenplan helpt ons bij het verduurzamen van 2. Europese Energie-Efficiéntie Richtlijn (EED): slimme energie-audits

onze locaties. Om de vier jaar voeren we een energie-audit uit. De resultaten gebruiken we om
maatregelen uit de EML te implementeren en onze gebouwen nog duurzamer te maken.

3. CO,-routekaart: een plan voor de lange termijn

Met onze CO,-routekaart werken we stap voor stap naar nul uitstoot. Dit doen we door
fossiele brandstoffen te vervangen door duurzame energie, onze gebouwen beter te
isoleren en te investeren in innovatieve technieken zoals warmtepompen.

Wat hebben we al bereikt?

Elk jaar besparen we meer op gasverbruik. Zo hebben we in 2023 grote stappen gezet door
bestaande installaties te vervangen door duurzame alternatieven. Denk aan hybride
verwarmingssystemen en warmtepompen. In 2024 zijn alle locaties uitgerust met slimme

meters.
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4| Circulair werken

Pilot recyclen papieren handdoekjes Door gescheiden afval in te zamelen, kunnen we het aandeel restafval aanzienlijk

In samenwerking met Carel Lurvink zijn we een pilot gestart om gebruikte papieren verminderen. Bijvoorbeeld door kartonnen verpakkingen van Huuskes direct bij het
handdoekjes te recyclen, een veelbelovend project dat we testen op locatie Molenkamp. papierafval te doen in plaats van bij het restafval.

Binnen locatie de Molenkamp gaan we speciaal ontworpen dispensers en stijlvolle afvalbakken

plaatsen die het inzamelen van papierafval vereenvoudigen. Gebruikte papieren handdoekjes Recyclen van afval

worden verzameld en door ons eigen team in combinatie met de schoonmaakmedewerkers We werken ook samen met onze leveranciers om afval te recyclen. Een mooi voorbeeld is
van Haverkamp teruggenomen. In de faciliteit van Carel Lurvink worden deze handdoekjes Springendal Wasserij, die de plastic hoezen van waskarren retour neemt en hergebruikt. Zo
geperst tot grote balen, die vervolgens worden teruggebracht naar de papierfabriek. Daar blijven deze hoezen uit ons restafval en dragen we bij aan een circulaire keten.

worden ze verwerkt tot nieuw papier - een prachtig voorbeeld van een gesloten kringloop die Samen met onze leveranciers blijven we zoeken naar nieuwe manieren om onze impact

de verspilling van waardevolle grondstoffen voorkomt. Elk ingezameld stukje papler draagt bij verder te verkleinen. Of het nu gaat om innovatieve schoonmaakproducten, slimmere

aan minder afval en een beter milieu.

verpakkingen of betere recyclingmethoden - we zetten ons in om continu te verbeteren.

Interne Marktplaats
Bovendien hebben we met
onze interne

“Marktplaats ZSM” een
platform gecreéerd waar
locaties ongebruikte
spullen kunnen delen,

wat verspilling voorkomt
en hergebruik stimuleert.

Ecologische schoonmaakmiddelen
We geloven we dat elke stap naar duurzaamheid telt - ook in ons schoonmaakbeleid. We
stappen in 2025 over naar de Bio-lijn schoonmaakmiddelen die niet alleen effectief zijn, maar
ook minder belastend voor het milieu. Daarnaast maken we gebruik van beter recyclebare
verpakkingen, zodat afvalstromen eenvoudiger en duurzamer verwerkt kunnen worden.

Afvalscheiding

Ook op het gebied van afvalscheiding zetten we stappen vooruit. We onderzoeken hoe we in
onze kleinschalige woonvormen en restaurants afvalstromen beter kunnen scheiden. Samen
met onze afvalverwerkingspartner Renewi starten we een pilot op een van onze locaties.
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5| Terugdringen van
milieubelasting door medicijnen

Actieplan om verspilling van medicijnen te voorkomen

In 2025 ontwikkelen we een actieplan om verspilling van medicijnen te voorkomen,
milieuvriendelijke alternatieven te stimuleren en medicijnafval op een verantwoorde manier te
verwerken. Zo zorgen we ervoor dat cliénten alleen de medicijnen krijgen die ze echt nodig
hebben, onderzoeken we samen met de vakgroep ouderengeneeskunde (specialisten
ouderengeneeskunde, basisartsen, verpleegkundig specialisten en physician assistants) en
apothekers welke medicijnen minder belastend zijn voor het milieu, en voorkomen we dat
medicijnresten in het milieu terechtkomen door duidelijke richtlijnen voor afvalverwerking op
te stellen




Blik op 2025

Onze reis naar duurzame zorg is nog lang niet ten einde.
In 2025 richten we ons op de verdere uitrol van ons
duurzaamheidsdashboard, het verduurzamen van
medicijngebruik en het opstellen van een mobiliteitsplan.

Maar bovenal blijven we investeren in bewustwording en
samenwerking. Samen met medewerkers, cliénten en partners
bouwen we verder aan een wereld waarin duurzame zorg de
standaard is. Een mooi voorbeeld hiervan is de circulaire service
duurzaam hergebruik hygiéneproducten, waarbij we de pilot van
de Molenkamp hebben omgezet in een nieuwe werkwijze. We
gaan kijken of we deze circulaire service ook op andere locaties
kunnen toepassen.

Bekijk de video waarin we meer vertellen over deze service
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https://vimeo.com/1051201116

